
CONTRATTO DI CONSULENZA 

AFFIDA 

a Ilenia Pighetti, nata a Napoli in data 27/02/1971, 
C.F. PGHLNI71B67F839Y, P.IVA 12229300962, in 
proprio, quale consulente di “Caremate”, auto- 
rizzata ad avvalersi di collaboratori di sua fiducia, 
ai quali si intende estesa l’efficacia delle clausole 
del presente contratto, in qualità di Professionista 
consulente 

l’attività di ricerca e di selezione di una Tata, 
Tata colf, Collaboratori domestici e Puericul- 
trici (di seguito “figura selezionata”) sulla base 
delle seguenti condizioni contrattuali. 

**** 

1. Oggetto del contratto 
1.1. Il Cliente incarica la Professionista di svolge- 
re i seguenti servizi: 

a) ricerca e selezione personalizzata di una “fi- 
gura selezionata”, sulla base delle esigenze 
comunicate direttamente dal Cliente; 

b) individuazione dello specifico servizio richie- 
sto dal Cliente sulla base del Tariffario, alle- 
gato al presente contratto di consulenza, che 
costituisce parte integrante dello stesso; 
predisposizione di un dettagliato “Mansio- 
nario”, contenente l’elenco delle attività ine- 
renti al rapporto contrattuale tra il Cliente e 
la figura selezionata, il quale verrà condiviso 
con il Cliente, diversificato a seconda della 
figura scelta dal Cliente. 

c) 

1.2. Il presente Contratto sostituisce tutti gli 
eventuali accordi precedenti conclusi, sia per 
iscritto, sia oralmente, tra la Professionista e il 
Cliente. 

2. Esecuzione dei servizi di consulenza e paga- 
mento dei corrispettivi 
2.1. In una prima fase, La Professionista o i colla- 
boratori di sua fiducia acquisiranno, nell’ambito 
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di un eventuale colloquio con il Cliente – che 
verrà fissato, a discrezione della Professionista, 
sulla base dell’orario di lavoro richiesto e della 
figura domestica necessaria (come specificato 
nel Tariffario) – ovvero tramite corrispondenza 
con posta elettronica, le esigenze e le richie- 
ste inerenti alla tipologia, caratteristiche della 
“figura selezionata” e alla retribuzione che è in 
grado di offrire alla stessa. 

La Professionista, sulla base dell’elenco di richie- 
ste acquisito, procede alla individuazione di tre 
“figure selezionate” da proporre al Cliente. 

La Professionista invierà al Cliente i contatti 
delle tre figure selezionate - ritenute di gradi- 
mento del Cliente - e procederà alla fissazione 
di un colloquio con le “figure selezionate”, so- 
lamente ed esclusivamente dopo: 

non intraprenderà i servizi di ricerca e selezio- 
ne di potenziali “figure selezionate”. 

2.2. Nella seconda fase, qualora venisse indi- 
viduato un candidato idoneo alle esigenze del 
Cliente, quest’ultimo avrà la facoltà di espletare 
una prova con la “figura selezionata” per un pe- 
riodo non superiore a otto giorni, preferibilmen- 
te consecutivi, prima di concludere il contratto 
di lavoro con la stessa. in caso venisse richiesta 
una seconda prova con la stessa o con altri profili 
è previsto il pagamento di 200€ con il medesimo 
profilo e 150€ con un nuovo profilo.. 

All’esito del superamento del periodo di prova 
e della conseguente conclusione di un accordo 
tra il Cliente e la “figura selezionata” (nelle for- 
me della proposta irrevocabile, del contratto 
preliminare etc. e anche solo in forma orale) il 
Cliente, non solo, informerà tempestivamente 
la Professionista, ma si obbliga a versare alla 
Professionista, mediante bonifico bancario, un 
Compenso di Collocamento, pari a una men- 
silità da calcolarsi sulla base contratto, para- 
metrato alla tipologia del personale richiesto 
e del rapporto instaurato, alle coordinate ban- 
carie indicate nella clausola 2.1. lett. b). 

Il Compenso di Collocamento dovrà essere 
corrisposto alla Professionista entro e non ol- 
tre cinque giorni lavorativi dalla data di emis- 
sione della relativa fattura. 

2.3. Per ogni settimana di ritardo nel pagamen- 
to del Compenso di Collocamento, il Cliente 
sarà tenuto al versamento, ex art. 1382 c.c., a 
titolo di penale, della somma di € 50,00 (cin- 
quanta/00) più IVA, fatto salvo il risarcimento 
dell’eventuale maggior danno subito. 

Il Compenso pagato alla Professionista, una 

a) la sottoscrizione del presente contratto, 
con apposizione della firma in calce e l’inol- 
tro tramite posta elettronica dello stesso, 
in formato pdf, alla Professionista all’indi- 
rizzo e-mail: info@caremate.it; 
il versamento del Compenso per l’esple- 
tamento del servizio di ricerca della “fi- 
gura selezionata” pari a: 

b) 

entro cinque giorni dal ricevimento della 
fattura, tramite bonifico bancario alle se- 
guenti coordinate bancarie:  

IBAN IT47U0503401626000000270271 
BANCO BPM PIGHETTI ILENIA. 

In difetto di pagamento da parte del Cliente 
del c.d. Compenso in esame, la Professionista 
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volta stipulato l’accordo di collaborazione tra 
il Cliente e la “figura selezionata”, non sarà og- 
getto di restituzione. 

Il Tariffario delle spese a carico del Cliente, alle- 
gato al presente contratto, può essere modifi- 
cato dalla Professionista; le variazioni sopravve- 
nute verranno comunicate al Cliente per iscritto, 
fermo restando che le stesse avranno efficacia 
solamente per i Contratti conclusi successiva- 
mente alla modifica intervenuta. 

2.4. Qualora dovesse sciogliersi il rapporto di la- 
voro tra il Cliente e la “figura selezionata”, prima 
della data d’inizio di efficacia del contratto o en- 
tro 15 giorni dall’inizio del rapporto di lavoro, la 
Professionista s’impegna a presentare al Cliente 
tre “figure selezionate” sostitutive con caratteri- 
stiche simili, senza ulteriore pagamento da par- 
te del Cliente del Compenso. 

2.5. Qualora il Cliente sciogliesse il rapporto 
di lavoro con la “figura selezionata” dopo i 
15 giorni ed entro il primo mese decorrente 
dall’effettiva entrata in servizio, il Cliente ha 
l’obbligo di dare notizia alla Professionista di 
tale evento entro 5 giorni dall’interruzione ef- 
fettiva del rapporto di collaborazione. 

La Professionista, una volta pervenuta la con- 
ferma dell’avvenuta interruzione del rapporto, 
analizzerà le argomentazioni di entrambe le par- 
ti, al fine di valutare se selezionare altri profili di 
candidati, senza richiedere il pagamento di una 
ulteriore Commissione, tenendo conto che: 

a) le caratteristiche richieste dal Cliente de- 
vono essere in linea con lo stipendio of- 
ferto dal Cliente e con il mercato del com- 
parto domestico applicabile nella città di 
residenza del Cliente; 

b) la Professionista non è obbligata a offrire 
una sostituzione della “figura selezionata” o 
un rimborso del Compenso se il Cliente non 
accetta tali profili e se non vuole impegnarsi 
con nessuno dei potenziali nuovi candidati. 

Se il contratto concluso con la nuova “figura 
selezionata” ha ad oggetto un corrispettivo 
maggiore rispetto a quello pattuito con la “fi- 
gura selezionata” originaria, il Cliente è tenuto 
a pagare alla Professionista una integrazione 
del Compenso di Collocamento, sulla base del 
Tariffario allegato al contratto. 

2.6. Qualora il Cliente sciogliesse il rapporto di 
lavoro con la “figura selezionata” dopo i primi 
120 giorni di lavoro a tempo pieno e 90 giorni 
con part-time, la Professionista non sarà obbli- 
gata in alcun modo alla sostituzione della “figu- 
ra selezionata” e l’eventuale richiesta di ricerca 
da parte del Cliente sarà considerata come una 
nuova richiesta a cui eventualmente applicare 
uno sconto del 20%. 

2.7. Il Cliente non potrà azionare la facoltà di 
chiedere la sostituzione della “figura selezio- 
nata” (né potrà ottenere la restituzione del 
Compenso), qualora: 

a) la “figura selezionata” dovesse sciogliere il 
rapporto contrattuale, in conseguenza di com- 
portamenti del Cliente non conformi al con- 
tratto di lavoro e/o alla legge; 

b) le informazioni fornite dal Cliente risultas- 
sero false; 

c) il Cliente non avesse provveduto a regola- 
rizzare il rapporto di lavoro con la “figura se- 
lezionata” nei termini di legge e/o non avesse 
rispettato gli obblighi posti a suo carico; 
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d) il Cliente modificasse la tipologia di figura 
professionale originariamente richiesta. 

2.8. Il Cliente decadrà dal diritto di sostituzione 
gratuita della “figura selezionata” se, a fronte 
delle proposte avanzate dalla Professionista, 
non addivenisse alla scelta della nuova “figura 
selezionata” entro sei mesi dalla richiesta di so- 
stituzione presentata dal Cliente. 

nei termini di legge; servizio non ricompreso 
nell’attività di consulenza della Professionista. 

Il Cliente si impegna, altresì, a rispettare i Con- 
tratti Collettivi Nazionali ed ogni normativa vi- 
gente in materia, in particolare per quel che ri- 
guarda gli orari lavorativi, ivi compresi le pause, 
il riposo settimanale, le ferie annuali, il diritto 
di recesso, previo congruo preavviso, una volta 
iniziata l’esecuzione del contratto, siccome di 
carattere eminentemente fiduciario. 

Nel caso in cui alla “figura selezionata” venis- 
sero offerti anche vitto ed alloggio, questi do- 
vranno essere consoni. 

Il Cliente si obbliga, in ogni caso, a rispettare la 
dignità ed il decoro del Collaboratore. 

3.4. Qualora, a seguito della presentazione di 
una “figura selezionata” da parte della Profes- 
sionista, il Cliente contattasse personalmente 
o mediante terzi, senza l’intermediazione della 
Professionista, tale candidata, al fine di sotto- 
porle un’offerta lavorativa, e concludesse con 
la stessa un accordo lavorativo, è comunque 
obbligato a pagare alla Professionista il Com- 
penso di collocamento calcolato sulla base del 
Tariffario, ma maggiorato del 30%. 

3.5. Nel caso in cui il Cliente decidesse di scioglie- 
re il contratto con una “figura selezionata” dopo 
aver confermato alla Professionista che l’avrebbe 
assunto, il Cliente è tenuto a pagare alla Profes- 
sionista una Commissione per la Cancellazione 
pari al 25% della fattura emessa al momento 
dell’accordo fra il cliente e il Candidato. 

3.6. Il Cliente riconosce e accetta che la “figura 
selezionata”, da sé stesso scelta, dovrà essere 
assunta, a propria cura e spese. 

3. Obblighi del Cliente 
3.1. Il Cliente si impegna, nel corso del col- 
loquio o tramite corrispondenza con posta 
elettronica (cfr. clausola 2.1. del contratto), a 
specificare alla Professionista i requisiti e le 
aspettative sulla potenziale “figura seleziona- 
ta” e a fornire i dettagli del tipo di lavoro e del 
periodo di impiego per i quali è richiesto il per- 
sonale domestico. 

Le richieste formulate dal Cliente devono es- 
sere ragionevoli, realistiche ed effettivamente 
realizzabili e non possono, in ogni caso, riguar- 
dare l’età, la nazionalità, la fede religiosa, l’ori- 
gine etnica o l’estrazione sociale. 

Le richieste del Cliente devono essere comun- 
que conformi rispetto all’esborso economico 
che lo stesso è disponibile a sostenere per la 
retribuzione della “figura selezionata”. 

3.2. Il Cliente si impegna sia ad informare im- 
mediatamente la Professionista della scelta 
della “figura selezionata” tra i candidati propo- 
sti e dell’accettazione dell’offerta di lavoro da 
parte della “figura selezionata”, sia a fornire 
alla Professionista tutti i dettagli della data di 
inizio, della durata del rapporto di lavoro e del- 
la retribuzione concordata. 

3.3. È obbligo del Cliente provvedere alla rego- 
larizzazione del rapporto di lavoro con la Tata 
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La Professionista è terza, e, quindi, estranea, 
al contratto concluso tra il Cliente e la “figura 
selezionata”; conseguentemente, alcuna re- 
sponsabilità potrà essere ascrivibile alla Pro- 
fessionista in relazione al rapporto di lavoro in- 
staurato tra il Cliente e la “figura selezionata”. 
Esula dai servizi offerti dalla Professionista, sia 
ogni profilo afferente al compenso tra il Clien- 
te e la “figura selezionata”, sia la trattative sul 
compenso medesimo che rimane esclusiva- 
mente circoscritto tra questi ultimi. 

3.7. Il Cliente e la “figura selezionata” si impe- 
gnano a firmare il “Mansionario” contenente 
le attività che la Tata dovrà prestare, ma man- 
levano la Professionista per comportamenti o 
attività non eseguite in conformità allo stesso. 

3.8. Il Cliente si obbliga a non usare o divulga- 
re, sia direttamente che tramite terzi, informa- 
zioni, compresa la corrispondenza, di caratte- 
re riservato relative alla Professionista o alla 
“figura selezionata”. 

3.9. Il Cliente si impegna ad astenersi dal met- 
tere in contatto - direttamente o indiretta- 

4. Obblighi della Professionista 
4.1. La Professionista è obbligata esclusiva- 
mente allo svolgimento dei servizi di consu- 
lenza e selezione della “figura selezionata”, 
come specificato nelle clausole precedenti. 

Il Cliente dichiara, quindi, di aver appreso che il 
contratto di consulenza in oggetto non fa sorge- 
re un rapporto di lavoro, di alcun tipo, tra la Pro- 
fessionista e il Cliente o tra la Professionista e la 
“figura selezionata”, né autorizza il Cliente e/o la 
“figura selezionata” ad agire in nome e per conto 
della Professionista. 

4.2. La Professionista si impegna a ottene- 
re dalla “figura selezionata” una autocerti- 
ficazione, nella quale quest’ultima dichiara 
di essere in possesso del permesso di sog- 
giorno o del permesso di lavoro; documenti 
eventualmente necessari all’instaurazione 
del rapporto di lavoro tra Cliente e “figura 
selezionata”. 

In ogni caso, l’eventuale attività finalizzata ad ot- 
tenere il permesso di soggiorno o ulteriori visti 
non compete alla Professionista, ma al Cliente. 

La Professionista si impegna, altresì, a richiedere 
alla “figura selezionata” una ulteriore autocerti- 
ficazione, nella quale quest’ultima attesti di non 
avere precedenti penali, né procedimenti penali 
in corso, salva – se richiesta espressamente dal 
Cliente, ma previo pagamento del relativo co- 
sto– l’allegazione dei relativi certificati. 

4.3. Fermo restando l’impegno della Profes- 
sionista volto alla verifica, per quanto possi- 
bile, delle credenziali, dei curricula, delle re- 
ferenze e delle autocertificazioni fornite dalla 
“figura selezionata”, la Professionista non è 
responsabile per eventuali false dichiarazioni/ 

mente - o a fornire a terzi i contatti 
alle “figura selezionate” selezionate 
sentate dalla Professionista. 

relativi 
e pre- 

In caso di violazione del predetto impegno, il 
Cliente sarà comunque obbligato a provvedere 
al pagamento Commissione di collocamento, 
parametrata al rapporto di lavoro instaurato 
tra la “figura selezionata” e la parte terza, fatto 
salvo il risarcimento del maggior danno even- 
tualmente subito dalla Professionista. 

3.10. La Professionista avrà la facoltà di risolve- 
re il contratto, ex art. 1456 c.c., in caso di vio- 
lazione, da parte del Cliente, degli obblighi di 
riservatezza di cui alle clausole 3.8. e 3.9. 
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informazioni rilasciate o attestate dalla “figura 
selezionata”. 

4.4. Non rientra tra i servizi offerti dalla Profes- 
sionista l’organizzazione di visite mediche della 
“figura selezionata”, le quali spettano, eventual- 
mente, al Cliente, sicché nessuna pretesa potrà 
essere fatta valere, ad alcun titolo, dal Cliente 
nei confronti della Professionista sotto tale pro- 
filo. 

4.5. L’eventuale e sopravvenuta non conformi- 
tà del Cliente o della Tata ai requisiti richiesti 
non sono ascrivibili agli obblighi assunti dalla 
Professionista nei confronti del Cliente nel pre- 
sente contratto, la quale rimane esente da ogni 
responsabilità. 

4.6. La Professionista non può garantire che la 
Tata porti a termine il contratto concluso con il 
cliente per tutta la durata pattuita nello stesso, 
né che la “figura selezionata” sia adempiente 
agli impegni assunti nel contratto concluso con 
il Cliente, atteso che la Professionista è un sog- 
getto terzo rispetto al contratto sottoscritto dal 
Cliente con la “figura selezionata”, non assumen- 
do al riguardo alcuna posizione di garanzia in ra- 
gione della ribadita terzietà del suo ruolo. 

4.7. Le informazioni ricevute dalla Professionista, 
nella fase di selezione dei candidati, nel corso del 
colloquio con il Cliente o tramite comunicazione 
per posta elettronica, non saranno oggetto di di- 
vulgazione. 
La Professionista si impegna a non fornire le in- 
formazioni inerenti al Cliente a terzi, ma solo agli 
eventuali candidati selezionati per la individuazio- 
ne della “figura selezionata”. 

Professionista si impegna a fornire al Cliente 
tutte le informazioni relative alla “figura sele- 

zionata” e a verificare il Curriculum, la documen- 
tazione e le referenze esibite da quest’ultima. 
Tuttavia, la responsabilità finale d’ogni decisione di 
assumere la “figura selezionata” spetta al Cliente. 

5. Durata 
5.1. Il contratto di consulenza ha efficacia dal- 
la sottoscrizione dello stesso e dall’invio alla 
Professionista, secondo le modalità di cui alla 
clausola 2.1. del presente contratto. 

5.2. Il contratto s’intende cessato con il conse- 
guente venire meno degli effetti, allorquando: 

a) il Cliente ha scelto la “figura selezionata” a 
seguito dell’attività della professionista; 

b) Il Cliente non ha scelto alcuno dei profili se- 
lezionati dalla Professionista, entro tre mesi 
dalla conclusione del presente contratto; 

c) il Cliente, qualora titolare del diritto di so- 
stituzione gratuita della Tata sulle base delle 
clausole del presente contratto (cfr. clausola 
2.7), a fronte delle proposte avanzate dalla 
Professionista, non addivenisse alla scelta del- 
la nuova “figura selezionata” entro sei mesi 
dalla richiesta di sostituzione presentata dal 
Cliente (cfr. clausola 2.8). 

6. Recesso 
6.1. Il Cliente ha diritto di recedere dal Con- 
tratto ad nutum, ossia senza indicarne le ragio- 
ni, entro 14 giorni dalla sua conclusione. 

Per esercitare il diritto potestativo di recesso, 
il Cliente deve inviare alla Professionista, una 
dichiarazione scritta, mediante posta ordina- 
ria o quale allegato ad una e-mail di posta elet- 
tronica, ai seguenti indirizzi: 
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6.2. A seguito del recesso esercitato dal Clien- 
te, il Professionista rimborserà, entro 14 gior- 
ni dalla data di conoscenza della comunicazio- 
ne scritta, le spese e i pagamenti effettuati a 
favore della stessa. 

6.3. Nel caso in cui il Cliente esercitasse il di- 
ritto di recesso dopo aver presentato speci- 
fica richiesta di “esecuzione immediata del 
servizio” e comunque dopo 14 giorni dalla 
conclusione del contratto, lo stesso è tenuto 
a corrispondere al Professionista il valore dei 
servizi forniti fino alla data del recesso. 

6.4. È precluso al Cliente, che riveste la qua- 

lifica di consumatore, l’esercizio del diritto di 
recesso, ex art. 59 lett. a) Codice del Consumo, 
a seguito della completa esecuzione del con- 
tratto da parte del Professionista. 

7. Legge applicabile e Foro Competente 
Il presente contratto è regolato dalla Legge 
italiana. Per tutte le controversie nascenti tra 
la Professionista ed il Cliente inerenti all’inter- 
pretazione, esecuzione e risoluzione del Con- 
tratto sarà esclusivamente competente il Tri- 
bunale del luogo in cui il Cliente ha la propria 
residenza o domicilio, se ubicati nel territorio 
dello Stato italiano. 

Milano, il / / 

La Professionista Il Cliente 

In conformità agli artt. 1341 e 1342 c.c., le parti dichiarano di aver letto ed accettato espressamente le se- 
guenti clausole contrattuali: art. 2 (Esecuzione dei servizi di consulenza e pagamento dei corrispettivi), art. 
3 (Obblighi del Cliente), art. 4 (Obblighi del Professionista), art. 5 (Durata), art. 6 (Recesso), art. 7 (Legge 
applicabile e Foro Competente). 

La Professionista Il Cliente 
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